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公益是中国体育彩票的初心，责任是中国体育彩票的使命。近年来，合肥体彩分中心秉
承“排头兵”精神，从“渠道建设、安全生产、品牌形象、责任彩票建设”等方面，采取行之有效
的系列措施，通过多渠道、多形式、多载体高质量践行社会责任，为历年《安徽省体育彩票社
会责任报告》写下浓墨重彩的一笔。

锲而不舍 金石可镂
——记合肥体彩社会责任建设之路

各类培训、学习内练“气质”。

创建体彩“党建品牌”。

全省“体彩+”实体店个人一等奖获得者朱德胜。

全新打造的综合体体验中心。

示范店内的便民服务。 实体店+休闲读书吧。

践行体彩社会责任
悉心培育优质人才

人才队伍是高质量发展的重要支撑

和保障，合肥体彩近年来加快引进优质代

销者并大力培养，提升了团队整体素质与

核心竞争力。这些代销者更是社会责任

建设的参与者、践行者、受益者，代销者余

绍明就是千百位中的其一。

2016年，余绍明开始从事体彩销售工

作，他积极参加合肥分中心精心组织的各

类培优班，在诸多老师的悉心帮扶和耐心

指导下，短短两年时间，他从一名“门外

汉”成了“安徽省竞彩培训师”。此后，他

的足迹遍布省内外，除了各地市巡回交流

经验之外，还作为安徽省代销者代表到湖

北、重庆、福建、厦门和贵州多地进行交流

讨论，同时把优秀经验带回来分享给安徽

省的代销者们。

合肥马拉松的体彩方阵、全民健身运

动会……合肥分中心组织的各类线下品

牌推广宣传活动、大型体育赛事、社会活

动以及公益活动总是有他的身影。作为

体彩店代销者自行组织的“合肥体彩公益

联盟”的核心成员，他总计为留守儿童捐

赠书籍及生活用品花费2000多元。

“内外兼修”硕果累累
引领打造示范样板

1000余名代销者们，深深感受到了合

肥体彩这些年翻天覆地的变化及责任彩

票建设实实在在的成果。在合肥体彩分

中心“提档升级、星级评定、体彩+赋能、即

开一面墙评比、新渠道拓展”等系列工作

加持下，帮扶实体店提升了各项技能，打

造了若干个多功能示范店，带动彩票销量

明显提升和实实在在的收入增长。

如果说实体店建设是外修“颜值”，那

么各类培训、学习就是内练“气质”。

近年来，合肥分中心领导班子携业务

骨干和优质实体店代销者赴省内外“取

经+研学”十余次；传统渠道培优班共计开

设40余个班，500余名学员参与；展示体

验中心销售员培训会举办20余场，80余

名学员参与；小微便利渠道销售员培训会

举办20余场，300余名学员参与；2023年

合肥分中心组织50余家实体店销售员参

加“引导理性购彩，化解购彩冲突”主题心

理学知识沙龙，学习从多角度看待问题，

从购彩者角度“换位思考”，有效地提升了

践行责任彩票的能力。

为彰显党员先锋模范作用，合肥分中心

选取由党员和退役军人代销者经营的 25

家优秀体彩店，打造多功能示范店，创建

体彩的“党建品牌”。示范店内的小型培

训会、消防急救、便民服务等就是社会责

任 的 具 体 展 现 。 以 汪 为 东 同 志

（3402001629 门店代销者）为代表的一大

批体彩店代销者已成为一面面鲜红的旗帜。

公益责任两翼齐飞
“体彩+”激活新活力

“体彩+公益”“体彩+文化”“体彩+体

育”……近年来，越来越多的“体彩+”项目

落地，为代销者和群众带来实实在在的益

处。“体彩+”顺应了体育彩票寻求创新变

化的时代要求，丰富了实体店服务功能、

帮助实体店增收引流、激发了行业新活

力。仅2023年，合肥市235家“体彩+”实

体店在全省体彩系统评比中获奖，2家荣

获全省一等奖，2家荣获全省二等奖。

全省“体彩+”实体店个人一等奖获得

者朱德胜（3401001804门店代销者）曾经

荣获“第三批国家田径(跑步）指导员”资

格。他在做好实体店经营的同时，利用自

己的专业技能，热心组织购彩者与周边群

众参与全民健身活动，获得了一致好评。

3400010092实体店位于合肥市经

开区大学城板块，代销者通过开设休闲读

书吧，服务有阅读爱好的购彩者，同时将

体彩的公益性扩展到周边群众。实体店

属于开放式，经常代销者还没到店，就有

客户在看书。客户感受体彩店温馨的同

时，也满足了文化需求，特别是读书吧的

公益性，成为附近人群口中的高分项。

滨湖新区3400110033实体店建设成

乒乓球主题特色店，方便购彩者到店挥上

几拍，练练手、健健身。

这些“体彩+”实体店拓宽了服务范围，

扩大了自己的“客户圈”，用实际行动践行

了体育彩票“来之于民、用之于民”的发行

宗旨和服务社会服务人民的拳拳之心。

加快建设体验中心
全面布局商圈业态

“开放的布局、时尚的氛围，好玩又能

带来幸运的产品。”您能想到这句话说的

是一家体彩店吗？没错，这就是合肥体彩

分中心全新打造的综合体体验中心。

新建的综合体体验中心以时尚、新

潮、亲民的装修风格，吸引了大批年轻群

体驻足体验，畅享体彩新玩法。工作人员

形象气质佳，年轻有热情，营销经验丰富，

经受严格的从业培训，做到“形象、服务、

营销技能”三统一，让广大购彩者充分感

受“笑脸相迎、宾至如归”的购彩体验。购

彩者们既释放了重重压力，更在“黑红绿

黄蓝”的炫丽灯光下随手做了微公益。

2024年初，为了提升展示体验中心生

存能力并开拓发展空间，合肥分中心通过

培训引导代销者重视电脑型彩票的全产

品营销。如今一线销售员们能熟练操作

终端机并熟悉电脑型彩票各种游戏，加之

服务热情，营销意识强，得到了客户的一

致好评，也吸引了不少回头客。随着超级

大乐透10亿元派奖活动的深入开展，购彩

人群出现了几何级的增长，实现了“多人

少买”的购彩理念。

今后，合肥分中心将打造出更多、更

时尚的综合体体验中心，进一步提升购彩

便利性，满足群众多元化的购彩需求，不

断将公益理念和品牌形象在充满青春活

力的新渠道中传播，吸引更多年轻群体参

与到体育彩票公益事业中来。

合肥分中心领导班子携业务骨干和优质实体店代销者赴省内外“取经+研学”。


