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我以我心伴夕阳

作为公转民，以社会化运营身

份加盟安徽省肥东县乡镇养老服务

事业，是安徽社家养老服务企业一个

主打品牌，而作为其分支机构之一的

古城养老服务中心，则成为缪本如独

自担纲的最前沿。随着社会人口老

年化，养老改革趋势，原先的“515”乡

镇敬老院，大都走上了公办公营转型

公办民营之路。新的环境、新的服务

对象、新的服务团队，一切的一切均

需要缪本如心思缜密来对待，面对一

个个饱经风霜的老人，她深知肩上这

副担子的分量和责任。

为了迅速融入全新环境，无论

是工作还是日常生活，缪本如总是

面带微笑、热情服务。凭借她朴实

善良、为人诚实、乐善好施的本性，

把养老中心完全当成自己的家，从

照顾100多位老人衣食起居做起，从

谋划丰富老人精神文化入手，从解

决老人一点一滴开始，事必躬亲。

经过她如春风细雨般的呵护，服务

中心的各项工作明显上了一个台

阶，老人之间的纠纷、不满、意见少

了，安全意识、文化生活、思想交流、

生活质量提高了，大到看病问医，小

到每日看望，缪本如像一个陀螺穿

行于服务中心的角角落落。用她自

己的话说：“在这行干的时间久了，

已经习惯了老人们的陪伴。”老人们

一句：“我们的天使来了”，让缪本如

沐春风。

对于多年与家分离的状态，缪

本如心里还是酸酸的，毕竟家里的

一切自己搭不上手，院里的老人几

乎占据了她所有的休息时间，无论

是节假日还是特殊时期，她始终以

岗为家，倾心老人的一举一动。缪

本如深知，自己所在这个服务中心

的老人们，绝大对数属于五保老人，

他们大多数到了风烛残年，身体弱，

自理能力差，加上一些患有老年痴

呆、帕金森、全瘫等特殊疾病的老

人，时时刻刻都需要耐心细致的照

顾和陪伴，工作难度之大难以想

象。缪本如说:“从具体服务到全程

管理，自己就是一个实践者，只有本

着服务无亲疏，天下高龄皆父母信

念，才能真正填平情感上的鸿沟，与

老人实现心与心的交流。”

为了提高老人的生活质量，缪

本如习惯在老人一日三餐中出现在

他们的身边，就饭菜的质量、口味、意

愿询问老人，了解他们的饮食需求，针

对老人提出的建议，及时召开膳食委

员会，合理搭配好一日三餐的膳食，保

证老人的营养均衡。“因为喜欢所以坚

持”，缪本如坦言，自己十几年的养老

工作经历，让自己热爱上了这个职业，

爱上了这些老人……

她就是一个天使

将缪本如比作天使不止一个院

民，有一位是养老中心的盲人草根

艺人，名叫王信德。作为一位老院

民，王信德经历过数位院长，他说：

“在以前，服务的目的就是让我们吃

饱穿暖住安全。现在，缪院长不仅

在这个层面做得好，更在心理疏导

上，为老人舒筋活络，她对待工作的

态度，是我见过最认真最负责的一

个。”王信德显然对缪本如的工作精

神非常赞同：“在我心里，她就是天

使下凡！”

天使的称谓，还来自一名院民

的几位子女之口。许女士在入住

之前，已先后入住过好几个养老机

构，怎奈基本上都在入住几天和一

个星期左右，便被院方劝退，原因

是老人家小脑萎缩且有狂躁症，每

天都会有几次躁动胡乱说一堆，在

一个地方安静不下来。许女士的

子女们各自都有困难，抱着一线希

望，子女们将许女士送到古城养老

服务中心。面对喋喋不休的许女

士，缪本如突然感到一种亲切感，

孤独的老人，不就是喜欢有人倾听

自己的倾诉吗？自打许女士来到

院里，白天，缪本如带老人在各个

楼道巡查消防安全和环境卫生，傍

晚，有时带老人在广场上蹦蹦跳

跳，有时和老人坐在一起，耐心听

着老人的“絮叨”。在老人急躁时，

她耐着性子安抚老人，不知不觉，

老人已经习惯了缪本如守在身旁

的日子，没有嚷着离开。一住几个

月过去了，老人原本经常服药才能

控制的病情，现在已经好了许多。

子女们前来看望，都被老人惊人的

变化所折服。“你就是一位天使呀，

是你用一颗金子般的爱心，让母亲

缓解焦虑，平复一颗脆弱的心”，子

女们看到母亲拉着缪本如手那份

依恋之情，纷纷举起大拇指。

一碗“起死回生”的米汤

“这是小米刚熬好的稀饭，我喂

你吃一点，吃了，才有力气。”在特困

五保老人柴文举老爷子的床前，缪

本如一手端碗，另一手一勺一勺轻

轻地给老人喂着米汤，渐渐地，缪本

如发现，柴老爷子浑浊的眼睛里，晶

莹的泪花在闪动……

先天性残疾瘫痪，卧病在床已

经很久的柴老爷子，身体极度虚

弱。谁料，一次小小的发烧感冒，把

他折腾得奄奄一息，缪本如第一时

间与其亲属进行沟通，由于病情特

殊，亲属便有了放弃治疗的想法，但

在缪本如的坚持下，还是将老人送

到医院。因老人各方面原因和自身

血管条件太差，打不了吊水，没住多

久，医院便通知将老人接回。就在

亲属们商量准备办理后事的时候，

缪本如走进老人房间，面对米饭吞

不下、稀饭咽不下，就连开水喝多了

都呛的老人，缪本如熬煮了一小碗

姜糖水，送到老人床前，将姜糖水一

点一点滴到老人嘴角。可能是少量

多次的喂饮，让老人渐渐有了味觉，

缪本如开心极了，随即交待厨房熬

煮稀一点的稀饭，自己又接连给老

人进行喂饮……

为了给老人增加营养，缪本如

自掏腰包买来瘦肉和排骨，每天多

次把炖好的汤端给老人喝——她的

坚持，终于将柴老爷子从死神手中

拉了回来……

视每位老人如父母

“对待工作，我会像母亲对待孩

子一样尽责；对待老人,我会像子女

对待父母一样尽孝。”这是缪本如写

在工作日志上的一句话，也是她心

灵的真实流露。

新立社区特困五保老人倪明权

患有哮喘肺气肿，腰椎间盘突出，

高血压等疾病，多次在犯病的时

候，送往医院急救。一次，在老人

居住区域负责的护理工跑来告诉

缪本如，倪明权老人早上没吃饭，

中午也不愿吃饭。听到此消息后，

缪本如随即放下手中的事，直奔倪

老的房间，经过细心询问，得知老

人最近身体不舒服，想想觉得活着

没有意思，便想着绝食。听了老人

发自心里的绝望，缪本如心里别提

多难过。从中午开始，缪本如就和

老人一道拉家常，梳理老人思想，

经过缪本如的耐心沟通，老人稍有

改变，从开始的满面愁容，到后面

眉头舒展。见此情景，缪本如连忙

冲泡一碗藕粉，端给老人吃，见到

老人品尝藕粉时的样子，一颗久悬

的心终于放下。“缪院长就是一个

天使，是她让我对生活又有了新的

念想。”倪明权老人每当提起这件

事，感激之情溢于言表。

爱老敬老是传统美德，是祖祖

辈辈传承下来的宝贵精神财富。为

了能让养老服务中心的孤寡老人们

精神文化娱乐生活更加丰富多彩，

院内通过每周组织趣味创意活动，

让老人们动起来、唱起来、参与进

来，为老人晚年生活装点色彩。
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凡人善举
□高桢 融媒体记者 赵杰

“这里的老人，绝大多数无儿无
女，他们年老体迈，无人照顾，独自一人
承受岁月的煎熬，可在他们内心，无时
无刻地在渴望温暖、渴望亲情、渴望关
怀，哪怕只有那么一点点只言片语的问
候，也能让他们的心温暖很久很久。”

这是一位从事基层养老事业长达
14年的管理服务者的心声——14年
的坚持，首先是热爱，其次是热爱，再
者依然是热爱，只有怀揣仁爱之心，才
能将这份热发挥到极致。

1982年出生的缪本如，来自肥西
县，2010年3月入职安徽省社家老年
服务中心，先后从事居家养老上门服
务、社区养老集中日托照护服务，
2020年，被社家中心选派到肥东县古
城镇养老服务中心，担任行政院长。

拉家常。

把老人的健康放心上。

帮老人剪指甲。

组织开展元宵节活动（资料图片）。


