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“这个按钮费电吗？要不要钱呀？可有

危险？按了之后你们怎么就知道了呀……”

12月 21日上午，在肥东县桥头集镇复兴社

区93岁高龄的汪著德老爷爷家中，面对前来

为他安装“一键呼”设备的民政社工们，老人

提出一连串疑问。

“汪爷爷，这些都是不收费的，方便您在

遇到身体不好的情况下使用的，您只要按一

下就可以，我们就会在最短时间给您提供上

门服务，一切都是免费的，您老放心吧。”社

工王灿一边将“一键呼”设备拿给老人查看，

一边回答老人的问题。

一键呼叫能获紧急救援
汪著德年轻时参加过解放战争，是一名

复员老兵。平时老人喜欢活动。作为一名

留守老人，他与前来的社工都非常熟悉。前

段时间，老人不慎摔倒，心里产生一丝恐惧

和不安。在得知老人的心思之后，社工王灿

一边安慰老人，一边指导老人试用按钮。

在实施农村养老试点改革过程中，县民

政局为更好地服务独居或留守老人，有效解

决老人在身体不适或遇到摔倒等突发意外

情况下能及时就医，该局在桥头集镇复兴社

区率先推出“一键呼”智慧服务系统。依据

老人信息摸排结果，工作人员先后为3名有

需求的独居老人免费安装一键呼叫智能设

备——老年人一旦在家中发生意外，可以通

过一键呼叫，获得紧急救援。

据大孝援通养老智慧服务平台工作人

员余凯介绍，一键呼叫智慧养老系统，是通

过智能化设施设备，为服务对象提供健康监

测、一键呼叫，安全监护服务。平台服务管

理中心可以24小时监护被服务对象，对“一

键呼”所对应的“芯片”发出的呼叫信号，实

行快速反应、快速联动。老人一旦需要救

助，系统信息会在最短时间联系所在的乡镇

民政机构、社区联系人，提供老人所处的准

确位置，便于及时响应，减少和避免意外事

件的发生。

让老人安心让社区放心
“别小看这个按钮，它的作用可大了。

它的记忆芯片反应灵敏，能为我们社区的特

殊困难老人带来一定保障，这下他们能‘安

心’了。”老幼专干邹云云开心地说。

据了解，今年以来，这套智慧“一键呼”

系统总服务人次将近20万人次。通过该系

统，政府及运营单位可以对辖区或所在城乡

养老服务对象进行摸底建档，为农村养老试

点服务的深入推进，提供便捷的管理工具和

数据支撑。老人基本信息、健康信息、家庭

信息、社会关系信息、兴趣爱好、健康评估以

及室内外定位等清晰明了。紧急情况下，按

下红色按钮，服务中心客户端的主界面，即

出现该客户的呼叫求救基本信息，地图上能

即时显示老人的位置。

“通过智能化平台，对服务对象进行大

数据统计分析查询，为政府制定养老政策提

供可靠的数据，可进一步服务农村养老服务

试点改革，构建养老服务改革体系，真正让

老人过上安心的晚年生活。”社工王灿说。

供电工作人员走访企业

检测设备

12月 19日，合肥协鑫集成新能

源科技有限公司光伏组件制造基地

内，一块块光伏电池片经过串联焊接

后，被送往组装流水线，进行层压、装

框、清洗。检测合格后，工人将光伏

面板打包装箱，准备发往全国各地。

“现在，我们每天能够生产3000

多块光伏面板。临近年底，各类订单

增多，工厂正在开足马力生产，确保

按期交付。”协鑫集成新能源科技公

司工程师

杜海兵对

上门走访

的国网肥

东县供电

公司客户经理吴海龙介绍。

该公司是肥东县一家大型光伏

组件制造企业，拥有光伏面板生产线

20 条，年产光伏组件预计达 23 吉

瓦。眼下正值企业生产高峰期，所有

生产线都在满负荷运转，生产量相比

去年同期增加了149%，带动了当地

30多家配套生产企业。

2022年6月，随着订单量持续增

长，企业产能不断扩大，用电负荷快

速增长。在走访过程中，客户经理吴

海龙了解到企业新建屋顶光伏电站

的计划，于是协助开展现场勘察，结

合企业生产用电量情况，制订针对性

并网方案。“根据工厂生产用能情况，

我们建议您采取‘自发自用、余

电上网’的方式，满足企业白天

生产用能需求，不足部分通过

电网供电。”吴海龙向企业管理

人员建议。

在多方了解情况后，企业

向供电公司提交了光伏电站并

网报装申请，并在客户经理指

导下，迅速完成收资、报送、审

核等业务。经过 4个多月的紧张施

工，企业第一期总容量5200千伏安

光伏电站顺利并网发电。

“光伏并网后，我们日均平均发

电量近1.8万千瓦时，每月可节省电

费36万多元。”协鑫集成新能源科技

公司相关管理人员说。得到了光伏

电站带来的益处，企业加快屋顶光伏

建设进程，迅速于当年 12月底投运

第二期总容量2.28万千瓦的光伏电

站，用能成本进一步降低。

2023年 10月，协鑫集成新能源

科技公司副总经理王翔向肥东县供

电公司送来锦旗，对供电公司的优质

服务表示感谢。

2022 年以来，肥东县供电公司

聚焦光伏产业高质量发展，持续提升

优质服务能力，主动开展企业用电需

求调研，定制“义务巡检”“发票邮寄”

“专属客户经理”等服务，着力解决企

业用电问题，助力企业健康发展。截

至目前，该公司累计开展企业走访

126家，收集梳理用电问题320条，问

题办结率超过90%。

服务跟着企业走
优质电力助发展

□陈海东 全媒体记者 赵杰 张宇泽

助老“一键呼”
让爱不“失联”

□高桢 闫文霞 全媒体记者 赵杰

教老人如何使用“一键呼”

现场安装调试


