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入网格、问城事
当好社区“三大员”

联网架桥，当好政策“宣传员”。社区里
的党员志愿者、物业管理员、老村民组长，他
们还有一个新的称呼，叫“网格员”，只要有
工作布置，物业办公室、小区公园都是他们
的临时会场。以网为家，当好群众“服务
员”。“我是网格员、有事您找我”不只是一句
简单的口号，更是排头社区党委和网格员
队伍的郑重承诺。社区党委都会及时对这
些小事情妥善处理好。到了节日，社区书
记和其他干部总不忘到群众家中走一走，
拉拉家常……织密网格，当好矛盾“化解
员”。社区党委在化解矛盾赢得民心上“用
心”“用情”，当好社区居民的贴心人。从看
得见、摸得着、群众关心的小矛盾入手，下大
力气予以化解，化干戈为玉帛。为此社区搭
建接待室，从接谈、登记、受理、转送、办理、
回复、查询7个工作环节确保群众议事渠道
畅通有序。

建机制、暖民事
促进社区“三个融合”

一网到底，促进多网融合。实现党建工
作到网格、服务群众到网格、城市治理到网
格，构建起“社区书记+网格指导员+网格
长+网格员”的网格治理体系，覆盖辖区内5
家县级单位、3个住宅小区、1个学校、6家企
业，统筹网格资源、下移服务重心、优化服务
举措、延展服务触角，与多家单位结对共建，
开展各项志愿服务活动12场。一岗多责，
促进队伍融合。把联系包片领导、行政分工
以及司法、综治、治安等包片人员全部纳入
网格，在一定范围内公开人员信息；注重发
挥社区“五老”人员作用，把党员户、党小组
长作为社区治理的重要延伸与抓手。一网
多用，促进职责融合。细化网格考核细则，
围绕党的建设、文明创建、平安治理、便民服
务等方面工作，明确网格员职责，定期考评，
公开结果。依托“四事四权”工作法扎实开
展“党员问事、群众说事、代表议事、支部办

事”。

夯基础、解难事
强化保障“四个到位”

党组织自身建设到位。社区党委班子
成员以身作则，采取包片入户、现场协调、定
点攻坚等方式，不断完善“问城事、暖民事、
解难事”服务链，带头推动社区党建再上新
台阶，促使党建工作全面活起来。阵地建设
保障到位。社区党群服务中心，以群众需求
为导向，设7个便民窗口和2个综合窗口，同
时充分利用公园、住宅小区公共空间、“边
角”空地，以志愿服务广场、红色幸福驿站、
网格党群服务驿站等有效的方式，营造宣传
党的政策浓厚氛围。党员作用发挥到位。通
过组织推荐、党员自荐等方式组织一批对群
众有感情、对治理有热情、对工作有激情的
党员骨干，实行包组、包户、包网格，人人肩
上有责任，以日常服务、代理服务等模式，通
过入户走访、定期回访，在网格内大力开展
政策宣讲、矛盾化解、文明创建等活动。上
下联动责任到位。建立联动机制，社区党委
定期与辖区内物业公司、县级单位和教育机
构共商网格治理，寻求“最大公约数”，理清
和明确各自职责，有效实现党建共建、网格
共抓、责任共担的城市基层治理工作格局，
细化分解网格党建、文明创建、宣教宣传等
多方面任务，制定三项具体措施，实行清单
化管理和党组织领办制度，推动问题解决和
任务落实。 周婷婷

晨刊讯 近年来，肥东县白龙镇人大主
席团以民生实事项目监督工作为重要抓手，
完善健全民主民意表达机制，以民生实事项
目监督推动形成地方人大践行全过程人民
民主的生动实践。

事前参与，聚焦民意优化投资项目。镇
人大主席团组织代表深入社区、部门和项目
一线，通过走访、约谈、座谈、下发征集表等
多种形式，广泛征集吸收社会各界对民生实
事的意见建议。通过收集归纳汇总后，镇人
大主席团按照候选项目体现民生、普惠，适

合票决的原则，对征集到的建议项目进行分
析，提交镇党委班子研究提出正式候选项
目。年初镇人代会通过无记名差额投票决
定当年政府实施民生实事的具体项目，票决
结果当场公布当年实施的民生实事项目。

事中介入，聚焦重点推动实质审查。镇
人大主席团结合“我为群众办实事”等主题
活动，开展主题接待、专题座谈等活动，广泛
征求与民生实事项目相关的意见建议。积
极发挥代表作用，保障民生实事项目正常推
进，切实保障项目预算有效落实，进一步增

强代表知情权和监督权的履行。
事后跟踪，聚焦问题形成闭环监督。镇

人大主席团定期组织开展重点项目集中活
动，组织代表对领衔监督的项目进行问题跟
踪汇报，实现监督闭环。同时充分发挥数字
赋能作用，充分利用“小微权利监督一点通”
监督系统“线上”监督。代表在日常监督过
程中可随时提交建议，进一步发挥代表推动
问题解决的直接作用，真正实现前期、过程
中和过程后全过程无死角监督。

（刘志平）

助推民生实事项目跑出“加速度”
晨刊讯 近日，肥东县农业农村

局组织三检单位、监理单位深入元疃
镇塘西社区高标准农田建设项目现
场，认真检查高标准农田工程建设质
量情况。

当前正值春耕春种时节，在已建
成的高标准农田里，塘西社区的农
民们正抢抓农时开展农业生产，广
袤的乡野大地里一派火热景象。放
眼望去，“田成方、路成网、林成行”
的高标准农田雏形初显，蓝天白云
与阡陌良田交相辉映，诗意盎然的
美丽田园画卷正在这片沃土缓缓铺
开。截至目前，该社区的高标准农
田建设已完成 6000 余亩，项目的建
成能有效解决过去田块分散、土地
高低不平、田间道路不通畅、大水漫
灌经济效益低等问题，显著改善了
农业生产条件。 （牛顿）

元疃镇
检查建设质量

晨刊讯“厕所革命”是农村环境整
治的“三大革命”之一，是建设美好乡
村，改善农居卫生环境的重要举措。牌
坊乡高度重视“厕所革命”工作充分发
挥领导组织作用，管护单位要做到人员
到位，确保任务落地落实，实现厕所布
局合理化，数量充足，清洁无味，适用、
有效等措施。

该乡共11个社区，有5375户户厕
的宣传、巡查、清掏、维修、应急处置、粪
污清掏转运等工作。近日，牌坊乡改厕
负责人以及管护公司的工作人员到牌
坊社区拐岗组检查第三方管护公司的
现场农户家中宣传和维修情况，又到村
民许业宏家等查看化粪池发酵情况，手
把手现场教农户粪污利用。

（全媒体记者 叶昌国）

牌坊乡
重视“厕所革命”

晨刊讯 近日，墩塘社区新时代文
明实践站开展以“春暖花开日 读书正
当时”为主题的宣传活动。

活动中，志愿者首先向大家介绍了
举办此次读书活动的意义，希望以读书
活动为契机，引导青少年合理利用时
间，逐步养成读好书、好读书的良好生
活习惯。之后，青少年们在志愿者的指
导下挑选自己喜欢的书籍，津津有味地
阅读，互动交流读书心得，一起分享阅
读快乐，在浓浓的书香中，体会到了读
书的乐趣。此次读书活动的开展，激发
了辖区青少年们的阅读热情，开阔了视
野，增长了知识。

（黄俊）

经开区
最是书香致远

5月1日下午，
长临河镇新时代文
明实践志愿者们正
在该镇四顶山景区
捡拾垃圾，维护景
区环境卫生，引导
游客文明旅游。

张兴静 图

文明
旅游

三员三融四到位 为民服务排头兵
——店埠镇排头社区推行党建引领城市基层治理“三三四”工作法

用心打磨党建“绣花针”，找准群众需求的“落针点”，用精细化管理
的“针法”，穿起社区工作的千条线，“绣”出一幅党建引领基层治理、创造
幸福生活的新图景。

近年来，排头社区党委在强化党建引领城市基层治理上持续发力，
通过实施“三三四”工作法，问城事、暖民事、解难事，推动人员下沉、重心
下移、服务下沉，实现基层治理各项工作主动融入、一体推进，进一步提
升了基层党组织的凝聚力、组织力和战斗力。


