
□谢发达 本刊记者 赵杰

近年来，随着社会的快速发展，
流浪乞讨人员救助管理工作变得更
加复杂、繁重。当然，救助寻亲方式
也逐渐从单一的人工查询向借助互
联网、大数据、人工智能等现代技术
转变。如此背景下，多少个社会流
浪人员在外漂泊多年，在党和政府
的关心下，均安全回到了家，与亲人
团聚。
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哪怕天涯海角 也要让爱回家

流浪四年
亳州小伙终于回家

“感谢你们！这小子这几年都跑哪去
了？我们到处找。幸亏有你们，他才能回
家”，日前，在安徽省亳州市蒙城县篱笆镇骆
庙村，一位老人握着几位外乡人的手感激地
说。

几位外乡人是肥东救助站的工作人员，
当天，他们把老人的侄子王磊（化名）安全送
回了家，那位老人则是王磊的二伯。

事情还得从三年前说起。2016年5月9
日，肥东救助站接到了来自八斗派出所的电
话，电话声称，当地发现了一位流浪人员。
没一会儿，派出所的同志将该流浪人员送至
肥东救助站。原来，这是一位年轻的小伙
子，面对工作人员的问询，该小伙支支吾吾
也说不出个所以然。之后，救助站的工作人
员将其安顿了下来，一边提供吃、住，一边看
能不能从他身上发现什么线索。

时间一天一天地过去了，一转眼过了三
年，在工作人员的关心下，王磊的身体状况、
精神状况有了很大的好转。一次在和工作
人员的聊天中，王磊说自己名叫“李超”，还
无意中提及了“亳州篱笆镇”。机敏的工作
人员立即与亳州市蒙城县篱笆镇取得联系，
不过，当地政府查询了几十个叫李超的人，
均与该流浪人员对不上号。

正当救助站的工作人员一筹莫展之时，
却传来好消息。原来，来自定远县公安局的
马义民警官通过人像比对技术找到了该流
浪人员的所在村，正是位于篱笆镇的骆庙
村。随即，工作人员通过村干部联系上了王
磊的家人。

原来，王磊的家庭十分凄惨，父亲早年
去世，母亲患有精神病，王磊自己也有精神
病。一直以来，王磊都跟二伯一起生活。
2015年的一天，王磊失踪，从此杳无音信。

警民救助
让流浪者与亲人团聚

昨天上午，记者在肥东救助站内看到
墙上挂着一些流浪人员的照片。“这是六
安的，这是阜阳的，这是河南的……”工作
人员一个一个介绍着。值得一提的是，这
两年来，每年救助站都帮助数十个流浪人
员找到了家。

当然，时隔多年，并不是每一个流浪人
员都能被自己的亲属认出来。“前两年就有
一个来自六安的流浪女子，我们千方百计找
到了她的母亲，由于离家已有近二十年，所
以母亲没有认出女儿。最后，还是通过
DNA鉴定，才确认这是一对母女。”据肥东
救助站站长刘瑾透露：以前帮助流浪人员寻

亲，大多是通过电话问寻、人工查询的方式，
找到亲人效率不高。现在技术先进了，人像
比对、模糊信息查询，还有各种网络、微信
群，所以效率自然高了许多。

在救助站工作人员的手机里，记者看到
了一个“警民救助群”。据介绍，这正是来自
定远县公安局的马警官创建的，目前，群里
已有近千人，大多数是全国各地救助站的工
作人员，也有公安民警以及一些热心志愿
者。

在群里，“在站寻家，让爱回家”是每一
位救助工作人员的工作主题，他们开展了系
列寻亲活动。通过救助站网站、登报、电视
等媒体公布寻亲信息。据了解，该群为2018
年7月创建，到目前为止，已经帮助1500多
名流浪人员找到了家。

○流浪人员在救助站和警察的帮助下回忆起户籍地 ○每一位流浪人员救助站都有详细档案 ○民警利用人脸识别技术寻找流浪人员的家

○经过亲子鉴定帮一名流浪人员找到了
亲属

○流浪人员和亲属见面

○护送流浪人员回家


